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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์ใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
(4) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ (5) ศึกษาแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียวใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ล าตะคอง อายตุั้งแต่ 20 ปี ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน แบ่งเป็นวนัหยดุจ านวน 200 คน และวนัธรรมดาจ านวน 
200 คน โดยให้ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 15 คน เป็นผูใ้ห้ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นน าขอ้มูลไปก าหนดแนวทางการจัดการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวทั้งวนัธรรมดาและวนัหยดุส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-19,999 บาท จุดประสงคห์ลกัมาเพ่ือท่องเท่ียว
พกัผอ่น โดยไดรั้บขอ้มูลมาจากญาติหรือเพือ่น และทางอินเตอร์เน็ต  พกัคา้งแรม 1-2 คืน ซ่ึงเดินทางมาดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั (2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มาก (3) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียวในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก (4) 
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวเป็นขอ้มูลเพ่ือพฒันาการจดัการและการให้บริการ และ (5) จากการศึกษาน ามาก าหนดแนวทางการ
จดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ โดยพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์ ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีช่วงเทศกาล ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวและ
ร้านอาหาร ควรบริการสุภาพ  ดูแลความสะอาดเสมอ พ้ืนท่ีลานจอดรถ ควรอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
หอ้งอาบน ้ าและหอ้งสุขา ควรดูแลความสะอาด ส่วนแนวทางการใหบ้ริการ โดยด่านเก็บค่าผา่นทางตอ้งคิดแยกใน
แต่ละประเภท ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียว  ศูนยอ์าหาร ควรบริการ
สุภาพ อาหารมีคุณภาพ ดา้นท่ีพกั ควรแนะน าดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และส่ิง
อ านวยความสะดวก ควรปรับปรุงใหมี้สภาพดี 
 
 
ค าส าคญั การจดัการพ้ืนท่ี  ความพึงพอใจ  การใหบ้ริการ  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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Abstract 

 

This research aims (1) to study basic information of the tourists in the campsite of Khao Yai 

National Park, (2) to study satisfaction of tourists onto the campsite management of  Khao Yai National 

Park, (3) to study satisfaction onto the tourist service of Khao Yai National Park, (4) to study about 

problems, obstacles and suggestions of campsite management and tourist services of Khao Yai 

National Park as well as (5) to study the methods of campsite management and tourist service of Khao 

Yai National Park. 

The sample group was the tourists in the campsite whose age greater than or equal to 20 years 

old, who utilized the areas in Lumtakong campsite. The research used accidental sampling and the 

sample group total 400 people who was divined to 2 categories; 200 people who travelled in holidays 

and 200 people who travelled in weekdays. The executives and staffs in Khao Yai National Park total 

15 people had duties to represent ideas and additional suggestions. Then, they brought the received 

information to determine the methods of campsite and tourist services of Khao Yai National Park. 

The research results indicated as follows: (1) The most tourists who travelled in both 

weekdays and holidays were company officers, graduated in Bachelor’s degree, had monthly income in 

the range of 10,000-19,999 baht, travelled for relaxation as main purpose and got the most information 

from relatives or friend and internet, stayed 1-2 nights and travelled by private cars. (2) The overall 

satisfaction of tourists onto the campsite management was in high level. (3) The overall satisfaction 

onto tourist service was in high level. (4) Problems, obstacles and suggestions from the tourists regard 

to the campsite management and tourist service were used as information for development of 

management and service. (5) From the research results regarding the methods of campsite 

management, the campsite should be increased the areas around tourist service center and restaurants 

during festivals. The service should be performed politely and cleanly. The parking area should 

facilitate the main traffic. The area of bathroom and toilet should maintain cleanliness. For the service, 

the tollgate should charge separately in each category. The staffs in the tourist service center should be 

polite and can give information to tourists well. The staffs in food court area should be polite and pay 

attention in food quality. For the camps, staffs should able to recommend for accommodation. For the 

travel service, the staffs should be polite and always improve facilities to be in good condition. 
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บทน า 
 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนนัทนาการกลางแจง้ประเภทหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้วลาวา่ง  และมีการเดินทาง
จากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถานท่ีแห่งอ่ืนๆ โดยมีการพกัคา้งแรมเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุน้
จากความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และสถานภาพเป็นส าคญั ปัจจุบนัมีผูส้นใจและเขา้ร่วมประกอบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากข้ึน  โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีธรรมชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นเขตอุทยาน
แห่งชาติ และพ้ืนท่ีป่าของประเทศไทย        (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2540)  
 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงตั้ งอยู่ในบริเวณเทือกเขาพนมดงรัก ในพ้ืนท่ีจังหวดัสระบุรี จังหวดั
นครราชสีมา จงัหวดันครนายก และจงัหวดัปราจีนบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแห่งหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวในล าดบัแรกๆของประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพภูมิประเทศท่ีสวยงามเป็นเทือกเขาสลบัซบัซอ้น มี
สภาพป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งตน้น ้ าล าธารท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดน ้ าตกหลายสาย มีลกัษณะทางธรรมชาติท่ี
สวยงามและมีสภาพภูมิอากาศท่ีเยน็สบายตลอดปี จึงเหมาะแก่การเดินทางมาท่องเท่ียวและประกอบกิจกรรม
นันทนาการต่างๆ ได้ตลอดปี โดยเฉพาะในฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงจะมี
นกัท่องเท่ียวนิยมเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเขาใหญ่เป็นจ านวนมากท่ีสุด ฤดูท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมรองลงมาไดแ้ก่ 
ฤดูฝน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีธรรมชาติบนเขาใหญ่ชุ่มฉ ่ า ป่าไมแ้ละทุ่งหญา้เขียวขจี น ้ าตกทุกสายมีน ้ าไหลหลาก
สวยงาม และฤดูร้อนท่ีอากาศบนเขาใหญ่ยงัเยน็สบายเหมาะแก่การพกัผ่อน ประกอบกบัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
มีท่ีตั้งท่ีห่างจากกรุงเทพมหานครไม่มากนกั ท าให้ในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวของ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นจ านวนมาก โดยเฉล่ียปีละประมาณ 852,772 คน(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช 2555) จากปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากเกือบตลอดปี ท าให้อุทยานแห่งชาติจะตอ้งมีการจดัการ
การบริการการท่องเท่ียวและการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน มี
ความเหมาะสมและเพียงพอ ในรูปแบบท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม (ส่วน
ศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ 2548) 
 การจดัการพ้ืนท่ี การบริการการท่องเท่ียวและการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการเขา้มาท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากยิ่งข้ึน 
โดยพฒันาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกบัทรัพยากรธรรมชาติ  และเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติในประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับยิง่ข้ึน  
 ดงันั้นจึงเห็นวา่การศึกษาแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์และการให้บริการนกัท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เป็นประเด็นท่ีส าคญั เพ่ือใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด เพื่อจะไดน้ าผลจาก
การศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวในการเขา้
มาท่องเท่ียวและพกัแรมภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคองของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ล าตะคองของอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว ดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และ

การใหบ้ริการการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
5. เพ่ือศึกษาแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีประชากรตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ใชป้ระโยชน์พ้ืนท่ีกางเต็นท์บริเวณล าตะคอง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ก าหนดขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน (โดยใชสู้ตร Yamane) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accident sampling) ในช่วงวนัหยดุ
จ านวน 200 ตวัอยา่ง และวนัธรรมดาจ านวน 200 ตวัอยา่ง ในระหวา่งเดือนมกราคม 2555-มีนาคม 2556 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 4 ตอน คือ (1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของ
นกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคองของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ
จดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ล าตะคองของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (3) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ (4) ความคิดเห็นทัว่ไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการเปรียบเทียบ โดยใช ้Independent-Samples t-test และน าผลมาวิเคราะห์แนวทางการจดัการ
พ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 15 คน ให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนว
ทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

ผลการวจิยั 
 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
1.1 นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในวนัธรรมดา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 38.62 ปี 

มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 28,453.87 บาทต่อ
เดือน จุดประสงคห์ลกัมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวประมาณ 1 - 5 คร้ัง ไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่
จากญาติหรือเพือ่นท่ีเคยมาท่องเท่ียวพกัผ่อน ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว 1 - 2 คืน กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เพ่ือกางเตน็ท ์พกัแรม และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 
The 3

rd
 STOU Graduate Research Conference  

 

5 

1.2 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในวันหยุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 32.38 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,807.95 บาทต่อเดือน 
จุดประสงคห์ลกั มาท่องเท่ียวและมาพกัผอ่น ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก ไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติ
หรือเพ่ือนท่ีเคยมาท่องเท่ียวพกัผ่อน ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว 1 - 2 คืน กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เพ่ือกางเตน็ทพ์กัแรม และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

2. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ ในภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 3.67 และ 
3.49) ตามล าดบั เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

2.1 บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเตน็ท์และประกอบกจิกรรมนันทนาการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 และ 3.61) ตามล าดบั 

2.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 และ 3.62) ตามล าดบั 

2.3 บริเวณร้านอาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.48) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 
3.35) 

2.4 บริเวณพื้นที่ลานจอดรถ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68 และ 3.43) ตามล าดบั 

2.5 บริเวณห้องอาบน า้และห้องสุขา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 และ 3.41) ตามล าดบั 

2.6 เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ อุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
วนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มี
การจดัการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์และ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ ในบริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วนระหว่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท ์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณ
พ้ืนท่ีลานจอดรถ ในบริเวณหอ้งอาบน ้ าและหอ้งสุขา และในภาพรวม พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนั
ธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการ
จดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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3. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการให้บริการนกัท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ในภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 3.44 และ 3.42) 
ตามล าดบั เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

3.1 บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 และ 3.45) ตามล าดบั 

3.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.35) 

3.3 บริเวณศูนย์อาหาร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27 และ 3.37) ตามล าดบั 

3.4 บริเวณด้านที่พัก พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.48) ตามล าดบั 

3.5 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.41) ตามล าดบั 

3.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43 และ 3.42) ตามล าดบั 

3.7 เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ บริเวณด่านเก็บเงินค่า
ผ่านทาง บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั ดา้นงานบริการดา้นการท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม 

4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการจัดการพื้นที่ลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

4.1 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเทีย่วในการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

1. บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเต็นท์และประกอบกจิกรรมนนัทนาการ 
- แสงสวา่งไม่เพียงพอ 
- ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวพ้ืนท่ีในการกางเตน็ทมี์ไม่เพียงพอ 

2. บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 
- หอ้งอาบน ้ า หอ้งสุขา ไม่สะอาดและไม่สะดวก 
- จ านวนหอ้งน ้ าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว 

3. บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ 
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- ลานจอดรถมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในช่วงเวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียว
มาเท่ียวเยอะ ท าใหต้อ้งจอดรถบนไหล่ทาง เกิดการจราจรติดขดั 

-  มลภาวะทางเสียงจากรถมอเตอร์ไซด ์
4.2 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเทีย่วในการให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

1. บริเวณศูนย์อาหาร 
- คนขายบริการไม่สุภาพ ควรมีอธัยาศยัดีกวา่น้ี 
- ร้านคา้ ร้านอาหาร มีไม่เพียงพอ 
- ราคาอาหารแพงเกินไป 

 2. บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 
- การเรียกเก็บค่าบริการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ ้ าซอ้น ตอ้งเสียค่าบริการหลาย
อยา่ง 

3. งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 
- เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ถงัขยะมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
- การท้ิงขยะไม่ถูกท่ี ท าใหเ้กิดความไม่สะอาด และไม่เรียบร้อย 
 
 

4.3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่วในการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
 1. บริเวณร้านอาหาร 

- ควรขยายเวลาในการใหบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร วนัธรรมดาจากเดิมปิด 16.00 น. เป็น 
19.00 น. และวนัหยดุเล่ือนปิดเป็นเวลา 21.00 น. 

- ร้านคา้ท่ีกางเต็นท์จ าหน่าย ควรมีเวลาเปิดปิดท่ีชัดเจน รวมทั้งคนขายควรมีมารยาท
มากกวา่น้ี 

 2. บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 
  - ควรมีการเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดหอ้งน ้ าใหม้ากข้ึน 

- ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของหอ้งน ้ า 
- ควรมีการเก็บเงินค่าใหบ้ริการหอ้งน ้ า หอ้งสุขา 

4.4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่วในการให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
  1. บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 

- นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ควรละเวน้การเก็บค่าธรรมเนียมไม่ว่าจะเป็น
การเขา้พกัคา้งแรมกางเตน็ท ์และประตูผา่นเขา้-ออก 

2. บริเวณด้านทีพ่กั 
- ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของบา้นพกั 
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3. งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 
- ควรมีเจา้หน้าท่ีเดินตรวจตรามากกว่าน้ี ตรวจดูความเรียบร้อย เพ่ือคอยให้ค  าแนะน า
และดูแลความเรียบร้อย ค ากล่าวตกัเตือนต่อนกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้สียงดงัรบกวนคนอ่ืน 

 - ในส่วนของทางราชการเขา้มาศึกษาหาความรู้ ควรไดรั้บบริการฟรีหรือคิดค่าบริการท่ี
เหมาะสม 

5. แนวทางการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์และการให้บริการนกัท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
5.1 แนวทางการจดัการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ 

5.1.1 บริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ให้มีสภาพดีอยูเ่สมอเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว ควรมี
เจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลความปลอดภยั ตรวจดูความเรียบร้อยดา้นต่าง ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว และควรเพ่ิมป้ายเตือน
หรือสญัลกัษณ์ดว้ย 

5.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีควรบริการดว้ยความ
สุภาพ อธัยาศยัดี ท างานดว้ยความเตม็ใจ คอยให้ค  าแนะน า ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว มีการจดันิทรรศการให้ความรู้
ภายในศูนยบ์ริการ และดูแลความเรียบร้อยในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

5.1.3 บริเวณร้านอาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ควรให้บริการดว้ยความเต็มใจ มีอธัยาศยัดี 
บริการดว้ยความสุภาพ มีเวลาปิด-เปิดท่ีชดัเจน และตั้งราคาอาหารใหเ้หมาะสม รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.4 บริเวณพื้นที่ลานจอดรถ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส าหรับพ้ืนท่ีลานจอดรถ อาจจะไม่
เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมากทางอุทยานจึงจดัพ้ืนท่ีลานจอดรถเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการจราจรให้เกิดความสะดวกมาก
ท่ีสุด และควรเพ่ิมพ้ืนท่ีจุดบริการรถส าหรับรถบา้น (Home car) 

5.1.5 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ควรมี
การเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีช่วยท าความสะอาด เพ่ือใหก้ารบริการดีท่ีสุดในช่วงเวลานั้น และควรปรับปรุง ซ่อมแซม บริเวณ
หอ้งอาบน ้ าและหอ้งสุขาใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 

5.2 แนวทางการให้บริการนักท่องเทีย่ว 
5.2.1 บริเวณด่านเกบ็ค่าผ่านทาง มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ในการจดัเก็บค่าบริการของอุทยาน

ควรมีการจดัเก็บแยก เพ่ือสะดวกต่อการจดัเก็บเงินรายไดใ้นแต่ละประเภท และส าหรับค่าธรรมเนียมนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป ทางอุทยานจะมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 5.2.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี ดูแลความสะอาดในบริเวณ
รอบศูนย์บริการอยู่สม ่าเสมอ และมีการจัดนิทรรศการเก่ียวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน น ามาเป็นขอ้มูลให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ และเป็นจุดสนใจเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจในการมาท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ดว้ย 
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 5.2.3 บริเวณศูนย์อาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ทางอุทยานควรปรับปรุงงานบริการดา้น
ร้านอาหารเร่ืองหารใหบ้ริการของพนกังานขาย ควรมีความสุภาพ ให้บริการดว้ยความเต็มใจ สะดวกและรวดเร็ว 
บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบศูนยอ์าหารตอ้งท าความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ และอาหารควรมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกั
อนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม และตอ้งเป็นราคากลางท่ีก าหนด ราคาอาหารควรสม ่าเสมอทั้งทุกช่วงฤดูกาล
ท่องเท่ียว 
 5.2.4  บริเวณด้านทีพ่กั มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ควรมีการใหค้  าแนะน า ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั 
จ านวนรองรับ และราคาของอตัราท่ีพกั ให้นกัท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น และ เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในส่วนของบา้นพกั
ควรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และบริการดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว 
 5.2.5 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
ดว้ยความสุภาพเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวควรมีอยา่ง
เพียงพอ เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 5.2.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก  มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส่ิงอ านวยความสะดวกในบางจุดท่ี
ช ารุดควรปรับปรุง ซ่อมแซมให้มีสภาพดีอยู่สม ่าเสมอ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และ
ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก อาจมีปัญหาความไม่เพียงพอบา้งแต่ก็เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว จาก
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยดุ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  
ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 19,999 บาท จุดประสงค์หลกัในการ
เดินทางมาเพ่ือท่องเท่ียวพกัผ่อน เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม นิยมเขา้มา
ท่องเท่ียวโดยการกางเตน็ทพ์กัแรม จ านวน 1 - 2 คืน เน่ืองจากบา้นพกัในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีนอ้ย โดยไดรั้บ
ขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพ่ือนท่ีเคยมาท่องเท่ียวพกัผ่อน และทางอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวแลว้เกิดความประทบัใจจึงน าไปเผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
เน่ืองจากการคมนาคมสะดวก และสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอุทยานอยู่ห่างกันจึงใชร้ถยนต์ส่วนตวัจะสามารถ
เดินทางท่องเท่ียวไดส้ะดวกกวา่ ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ อาจกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจใน
การให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ อย่าง
แยกกนัไม่ออก นอกจากจุดขายท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสวยงามตามธรรมชาติยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบริการทั้ง
ในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียว  รวมถึงการบริการ
เก่ียวกบัการเดินทางและท่ีพกั  ตลอดจนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
และรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 

การจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ ซ่ึงประกอบดว้ย บริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรม
นนัทนาการ บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณร้านอาหาร บริเวณพ้ืนท่ีลานจอดรถ และบริเวณห้องอาบน ้ า
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และห้องสุขา จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วง
วนัหยุดมีระดับความพึงพอใจในบริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ บริเวณ
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณพ้ืนท่ีลานจอดรถ และบริเวณหอ้งอาบน ้ าและห้องสุขา อยูใ่นระดบัท่ีมาก ส่วนใน
บริเวณร้านอาหาร พบวา่ ในช่วงวนัธรรมดามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ในช่วงวนัหยดุ เน่ืองจาก
ในช่วงวนัหยดุมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เกิดความแออดั การให้บริการในร้านอาหารไม่ทัว่ถึง รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกในบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอ ไม่มีความสะดวกเหมือนกบัในช่วงวนัธรรมดาท่ีมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวนอ้ย ซ่ึงจากการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์อยูใ่นเกณฑดี์ แต่ตอ้งมี
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการบา้งเล็กน้อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                       เยาวรี 
เจริญสวสัด์ิ (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพ่ือ
นันทนาการ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ อาย ุและความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ โดย
กลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุมาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหย่อนใจใน
ระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลางและต ่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ คือ ความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยกลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจในระดบัสูง
มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลางและต ่า ดงันั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวกาง
เต็นท์พกัแรมในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพ่ือ
นันทนาการ จ าเป็นตอ้งส่งเสริมปรับปรุงบริการนันทนาการ จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรมนันทนาการให้
เหมาะสมกบัวยั โดยมุ่งเนน้การใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนในดา้นระบบนิเวศ ทรัพยากรและการใชป้ระโยชน์ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวมีความตระหนักต่อกิจกรรมการพกัแรมดว้ยเต็นท์ในการอยู่ใกลชิ้ดธรรมชาติ
มากกว่าความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความสงบของพ้ืนท่ี รวมทั้งการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการเพ่ือรองรับกิจกรรมนนัทนาการ 

ส่วนการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่าน
ทาง บริเวณศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิง
อ านวยความสะดวก จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยดุมีระดบัความพึงพอใจในบริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง บริเวณดา้นท่ีพกั งาน
บริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัท่ีมาก ส่วนในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
พบวา่ ในช่วงวนัธรรมดามีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีมากกวา่ในช่วงวนัหยดุ เน่ืองจากในช่วงวนัหยดุมี
นักท่องเท่ียวจ านวนมากเขา้มาในพ้ืนท่ีของศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดความแออัด ไม่สะดวกสบาย 
เจา้หนา้ท่ีให้บริการขอ้มูลไดไ้ม่ทัว่ถึง ท าให้ไม่ไดรั้บความสะดวกเท่ากบัช่วงวนัธรรมดาท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวน
นอ้ย และในบริเวณศูนยอ์าหาร พบวา่ ทั้งช่วงวนัหยดุและวนัธรรมดานกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากบริเวณศูนยอ์าหารเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาตลอดเวลา ท าให้การดูแลของอุทยาน
ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอเกิดความไม่สะดวก ดังนั้นทาง
อุทยานควรมีการปรับปรุงในส่วนน้ีเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่น้ี ซ่ึงจากการศึกษาระดบัความ
พึงพอใจต่อการให้บริการนักท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑดี์ทุกดา้น แต่ตอ้งมีการพฒันาในส่วนท่ีนักท่องเท่ียวมีระดบั



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 
The 3

rd
 STOU Graduate Research Conference  

 

11 

ความพึงพอใจนอ้ยอยู ่เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดชม กนัจุฬา 
(2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูช้าย 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 25 - 34 ปี  เป็นโสด  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหว่าง 5,001 - 15,000 บาท พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยรวมพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจต่อห้องน ้ าท่ีมีจ านวนมาก
เพียงพออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยภาพรวมท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคาของท่ีระลึก 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรม
นนัทนาการ บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณพ้ืนท่ีลานจอดรถ บริเวณด่านเก็บเงินค่า
ผา่นทาง งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยส่วนใหญ่เกิดจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพ่ิมข้ึน ท าให้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการ
ดา้นต่าง ๆ อาจจะไม่พร้อมเท่าท่ีควร จึงตอ้ง มีการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือใหส้ามารถตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรควบคู่กันไป เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยตอ้งใชแ้นวทางการจดัการอย่างย ัง่ยืน เพ่ือป้องกนัผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการใชป้ระโยชน์  

ดงันั้น จึงน าขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการให้บริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และขอ้เสนอแนะท่ีได้จากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ี รวมถึงให้เจ้าหน้าท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ท าการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม แลว้น ามาจดัท าเป็นแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลาน
กางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ
สูงสุด แต่เน่ืองจากการจัดการอุทยานมีขอ้จ ากัดในหลายด้าน ทั้ งเร่ืองของงบประมาณในการบริหารจัดการ 
เจา้หน้าท่ีท่ีอ านวยความสะดวกในพ้ืนท่ี ซ่ึงการด าเนินการแต่ละด้านตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีมี ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการตามศกัยภาพการพฒันาได้จนถึงขั้นสูงสุดตามมาตรฐานการให้บริการในดา้นต่าง ๆ อย่าง
ครบถว้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาในส่วนของบริเวณศูนยอ์าหาร และร้านอาหาร ให้บริเวณโดยรอบ
มีความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ อาหารมีคุณภาพ สะอาดถูกหลกัอนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม และการให้บริการ
มีความสุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ 

1.2 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาในส่วนของบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขาให้สะอาดอยูเ่สมอ มี
อากาศโดยรอบถ่ายเทสะดวก ไม่เกิดมลภาวะ ท าใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการพึงพอใจ 

1.3 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ค  าแนะน านักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอุทยาน
สามารถให้บริการได ้และถา้มาท่องเท่ียวในช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวมีมากก็ตอ้งเตรียมพร้อมวา่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกอาจจะไม่เพียงพอ 
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1.4 ควรปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ให้อยูใ่นสภาพดี มีความทนัสมยั 
โดยใหก้ลมกลืนกบัธรรมชาติ และเป็นไปตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ 

1.5 ควรมีการพฒันาป้ายส่ือความหมายต่าง ๆ ให้เพียงพออยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม ตลอดจนการ
ปรับปรุงขอ้มูล ใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

1.6 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ในแนวคิดดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติแก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือใหเ้กิดความรู้สึกรักและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ  

1.7 ควรมีการจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ และให้ความรู้ในการเขา้มา
ท่องเท่ียวผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

1.8 ควรมีการจัดท าโครงการให้นักท่องเท่ียวน าขยะกลบัออกจากอุทยาน เพ่ือลดปริมาณขยะบน
พ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ อนัเป็นการลดภาระการก าจดัขยะของทางอุทยานแห่งชาติอีกทางหน่ึง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นทใ์ห้ครอบคลุมพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ทั้ง 2 

จุด คือ ลานกางเตน็ทล์ าตะคอง และลานกางเต็นท์ผากลว้ยไม ้เพื่อขอ้มูลท่ีไดจ้ะครอบคลุมมากข้ึนแลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้นักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจทั้ง 2 จุด เกิดการใช้
ประโยชน์พ้ืนท่ีท่ีเท่ากนั 

2.2 ในการศึกษาการให้บริการนักท่องเท่ียว นอกจากจะสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ี
ลานกางเต็นท์ ควรมีการสอบถามจากพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ิมเติม ขอ้มูลท่ีไดก็้จะครอบคลุมนักท่องเท่ียวในทุกพ้ืนท่ีของ
อุทยานท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 

2.3 ในส่วนของลานจอดรถท่ีมีไม่เพียงพอกบัจ านวนรถท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ีท่ีมีมากกวา่ ควรมีการศึกษา
ในเร่ืองของการใชร้ถสาธารณะเขา้มาเพื่อลดการใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ท าให้ลานจอดรถเพียงพอ ช่วย
ลดปัญหาการจราจรติดขดัดา้นบนอุทยานแห่งชาติ 

2.4 ในส่วนของบริเวณศูนยอ์าหาร ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัการบริเวณศูนย์
อาหาร น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาในบริเวณศูนยอ์าหารให้นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
สูงสุด แต่ตอ้งเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาตินอ้ยท่ีสุด 
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